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Skorowidz
Postanowienia szczegdlnych warunkow ubezpieczenia regulujgce:

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen okreslajg, z uwzglednieniem definicji
wskazanych w § 1 Il OWU, ponizsze zapisy OWU: § 1 Il pkt 2; § 2 ust. 1; § 3 ust. 3; §4; § 12;
§ 14 ust.1;

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do

odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia, z uwzglednieniem
definicji wskazanych w § 1 Il OWU, okreslajg ponizsze zapisy OWU: § 1 Il pkt 2); § 1 Il pkt 3);
§11lpkt5);§2ust. 1;§3;84;8§6ust. 6;8§9; §13;§ 14 ; § 16 ust. 4.
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l. Postanowienia ogoéine

§1
Niniejsze Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Spedytora, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych pomigdzy Generali Towarzystwo Ubezpieczer Spétka Akcyjna (ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa), nalezacej do Grupy Generali
figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26, zwane dalej
Generali a osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie spedycji towaréw, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.
Umowa ubezpieczenia moze byé rowniez zawarta przez Ubezpieczajgcego we wtasnym imieniu, lecz na rachunek innej osoby (Ubezpieczonego).
W takim przypadku postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.
Za zgoda Generali, wyrazong w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci, oraz w porozumieniu
z Ubezpieczajgcym umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajacych od postanowiern OWU. Klauzule umowne,
zawierajgce postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien OWU, wymagajg zachowania formy pisemnej, dokumentowej lub
elektronicznej pod rygorem niewaznosci, chyba ze ustawa stanowi inacze;j.
Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie polisy. Polisa wraz z OWU, wnioskiem ubezpieczeniowym, klauzulami
dodatkowymi oraz ich zmianami, stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.
Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczgce umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej
pod rygorem niewaznosci, chyba ze ustawa stanowi inaczej.

I1. Definicje

W umowie ubezpieczenia oraz w OWU wymienione ponizej terminy definiuje sie¢ nastgpujaco:

1.
2.

3.
4.

Umowa — umowa ubezpieczenia zawierana pomigedzy Ubezpieczajgcym i Generali na warunkach okreslonych w niniejszych OWU.

Zdarzenie szkodowe — zdarzenie powodujgce szkode zwigzane z ubezpieczonym ryzykiem, w nastepstwie ktérego wobec Ubezpieczajgcego
moga zosta¢ wysuniete roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilne;.

Szkoda — utrata, ubytek lub uszkodzenie przesytki wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci spedycyjnych.

Przesytki wartosciowe — dzieta sztuki, zbiory filatelistyczne i numizmatyczne, krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle i inne
dokumenty zastgpujace w obrocie gotdwke, banderole, akcyzy, zetony, bilety komunikacyjne, losy loteryjne, ztoto, srebro i wyroby z tych metali,
platyna i pozostate metale z grupy platynowcow, a takze kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne i perty.

Franszyza redukcyjna — ustalona w Umowie warto$¢, o jakg zmniejsza si¢ kazdorazowo wyptate odszkodowania.

lll. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§2
Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczajgcego wobec zleceniodawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania czynno$ci spedycyjnych w ramach zawartej umowy spedycji, ktéra Ubezpieczajagcy ponosi zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.
Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczajgcego z tytutu wykonywania czynnosci spedycyjnych przez wiasnych
pracownikoéw i osoby dziatajgce w jego imieniu lub na jego zlecenie. Spedytor jest odpowiedzialny za przewoznikéw i dalszych spedytoréw
chyba, ze nie ponosi winy w ich wyborze.
Niniejsze ubezpieczenie obejmuje czynnosci spedycyjne wykonywane na terenie RP i poza jej granicami.
Jezeli Ubezpieczajgcy dokonuje réwniez przewozéw przesytek wtasnymi lub cudzymi $rodkami transportu, zakres ubezpieczenia moze by¢
rozszerzony o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody z tytutu przewozu towaréw.
Do umowy ubezpieczenia okreslonej w ust. 4 powyzej majg zastosowanie wtasciwe ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika oferowane przez Generali.

IV. Wylaczenia oraz ograniczenia odpowiedzialnosci

§3

Generali nie odpowiada za szkody:

1.1. wyrzadzone umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa spedytora i 0séb dziatajgcych w jego imieniu lub na jego zlecenie,

1.2.  wynikajace z naturalnych wtasciwosci lub wady ukrytej towaru,

1.3. powstate w przesytkach wartosciowych,

1.4. powstate podczas spedycji towardw niebezpiecznych, wyszczeg6lnionych w ADR,

1.5. powstate podczas spedycji zywych zwierzat,

1.6. spowodowane otrzymaniem przez Ubezpieczajgcego zlecenia z niedoktadnymi, niekompletnymi lub nieprawidtowymi danymi,

1.7. powstate wskutek btedow i nieporozumien wyniktych z otrzymania przez Ubezpieczajgcego zlecenia ustnie lub telefonicznie,

1.8. zwigzane ze sktadowaniem towar6w w magazynach celnych.

Generali nie pokrywa takze:

2.1. kar pienieznych, w tym kar umownych, natozonych na Ubezpieczajgcego lub osoby dziatajgce w jego imieniu lub na jego zlecenie,

2.2. utraconych korzysci osob uprawnionych, powstatych w wyniku dziatania lub zaniechania Ubezpieczajagcego oraz osob dziatajgcych
w jego imieniu lub na zlecenie, objetego ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU,

2.3. szkdd, ktérych warto$é nie przekracza wysokosci franszyzy redukcyjne;.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, Generali moze wigczy¢ do zakresu ubezpieczenia ryzyka wymienione w ust. 1 pkt 3, 4 i 5, po uzgodnieniu

warunkéw szczegolnych i optaceniu dodatkowej sktadki.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére:

4.1. w jakikolwiek sposéb naruszatyby handlowe lub ekonomiczne sankcje lub embarga,

4.2. powodowalyby wyptacenie odszkodowania lub innego $wiadczenia na rzecz podmiotu lub osoby, ktére sa objete zakazem otrzymywania
korzysci gospodarczych na mocy handlowych lub ekonomicznych sankcji lub embarg,

4.3. powstang w zwigzku z dziatalno$cig objeta zakazem na mocy handlowych lub ekonomicznych sankcji lub embarg.
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V. Suma gwarancyjna

§4
1.  Goérng granicg odpowiedzialnosci Generali za szkode z jednego zdarzenia szkodowego powstatego w okresie ubezpieczenia jest suma
gwarancyjna ustalona w Umowie.
2. Zajedng szkode uwaza si¢ wszystkie roszczenia wynikajgce z tego samego zdarzenia szkodowego.
3. W granicach ustalonej sumy gwarancyjnej Generali pokrywa takze:
3.1. niezbedne koszty obrony prawnej i koszty sgdowe w sporze prowadzonym za zgodg Generali,
3.2. koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych w uzgodnieniu z Generali w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,
3.3.  koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiardw, jezeli Srodki
te byly wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

VI. Sktadka ubezpieczeniowa

§5

1.  Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie w oparciu o podstawe naliczenia sktadki oraz taryfy sktadek obowigzujgce w dniu wystawienia polisy.
Wysokos$¢ skiadki i terminy jej ptatnosci sg okreslone w polisie.

2. Wysokos¢ sktadki taryfowej uzalezniona jest m. in. od wysokos$ci planowanych wptywow brutto z tytutu $wiadczonych ustug spedycyjnych,
wysokosci sumy gwarancyjnej, rodzaju towaréw przyjmowanych do spedycji, zakresu ryzyk, ktére majg byé objete ubezpieczeniem oraz
informacji o szkodach z tytutu odpowiedzialno$ci cywilnej spedytora powstatych w okresie ostatnich 3 lat poprzedzajacych date ztozenia wniosku
0 ubezpieczenie.

3. W celu ostatecznego rozliczenia skfadki Ubezpieczajacy zobowigzany jest do sporzadzenia zestawienia optat pobranych za wykonane
ustugi spedycyjne w okresie ubezpieczenia i jego przedtozenia Generali w terminie 14 dni od daty zakoriczenia okresu ubezpieczenia. Jezeli
wykazywane wptywy za wykonane ustugi spedycyjne beda nizsze od deklarowanych, o co najmniej 20% Ubezpieczajgcy ma obowigzek, na
wniosek Generali, przedtozenia mu dokumentdéw potwierdzajgcych osiggnigte przychody (po odliczeniu podatku VAT) w okresie ubezpieczenia.

4.  Za date zaptaty sktadki przyjmuje sie date dokonania przez Ubezpieczajgcego przelewu lub wptaty na rachunek Generali, potwierdzonych
stemplem pocztowym lub bankowym lub w przypadku przelewu elektronicznego, potwierdzeniem wydanym przez bank, pod warunkiem, ze na
rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajace $rodki. W przypadku niedoboru srodkéw na rachunku Ubezpieczajacego, za date
optacenia skfadki uznaje sie dzien zaksiegowania jej na rachunku bankowym Generali.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa szkody, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

6.  Wygasniecie, wypowiedzenie lub odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres,
w ktérym Generali udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

7. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

VIl. Zawarcie, zmiana i rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

§6

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w formie pisemnej,
dokumentowej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

2. Wniosek powinien zawiera¢ wszelkie istotne, a znane Ubezpieczajgcemu informacje dotyczagce Umowy, a w szczeg6lnosci:

2.1. nazwe i adres siedziby Ubezpieczajgcego oraz REGON,

2.2. date rozpoczecia dziatalno$ci,

2.3.  wysokos$¢ wptywow brutto (po potraceniu podatku VAT) z tytutu prowizji spedycyjnej planowanych w okresie ubezpieczenia,
2.4. okres ubezpieczenia,

2.5. sume gwarancyjna,

2.6. zakres ustug $wiadczonych w ramach umowy spedyciji,

2.7. przyczyny, liczba i wielko$¢ szkéd w ostatnich 3 latach.

3.  Generali moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajgcego o udzielenie dodatkowych informacji koniecznych do oceny ryzyka.

4.  Ubezpieczajgcy oraz przedstawiciel Ubezpieczajgcego, (jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest za jego posrednictwem) obowigzani sa
udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone w formularzu wniosku lub przed zawarciem umowy ubezpieczenia skierowane do niego
na pi$mie oraz poda¢ wszystkie znane mu okoliczno$ci istotne dla oceny ryzyka i ustalenia sktadki. Jezeli Generali zawart umowe ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

5.  Ubezpieczajgcy ma obowigzek zgtasza¢ zmiany okoliczno$ci wymienionych w ust. 4 i zawiadamia¢ o tych zmianach Generali niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

6.  Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem postanowien ust. 5, nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 5 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

7. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek innej osoby, obowigzki okreslone w paragrafach poprzedzajgcych spoczywajg zarbwno
na Ubezpieczajgcym, jak i Ubezpieczonym, chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

8.  Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia Ubezpieczajgcemu polisy, chyba ze w polisie okreslono inny dzien jako date
zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli umowa zostata zawarta na rzecz osoby trzeciej polise dorgcza si¢ Ubezpieczajgcemu.
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§7

Zmiany w umowie ubezpieczenia

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia umowy ubezpieczenia wymagajg zachowania formy pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci. Generali potwierdzi uzgodniong zmiane umowy ubezpieczenia wystawiajgc aneks do polisy.

§8

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1. 1.1 Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

1.2. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy Generali nie poinformowato Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem o prawie odstagpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

1.3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia winno by¢ ztozone w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej pod
rygorem niewaznosci.

1.4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Generali udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.;

2. Jezeli odpowiedzialno$é Generali rozpoczyna sie jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata optacona w terminie, Generali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Generali
moze zgda¢ zaptaty sktadki za okres udzielanej ochrony. W przypadku braku wezwania do zaptaty, odpowiedzialno$é Generali koriczy sie
w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia. Generali moze zgdaé zaptaty sktadki za okres udzielanej ochrony.

3. Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, Generali moze jg wypowiedzieé, z zachowaniem 7-dniowego
okresu wypowiedzenia, jedynie w przypadkach wskazanych w kodeksie cywilnym, a takze z waznych powodow, tj.:

3.1. Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia Generali otrzymato informacje o naruszeniu przez Ubezpieczajgcego lub osobe, dziatajaca
w imieniu Ubezpieczajgcego i na jego rzecz obowigzkéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 5 oraz w § 19 ust. 21i § 20 ust.1.

3.2. jezeli ujawniona zostanie okoliczno$é, ktéra zwieksza prawdopodobienstwo zajécia szkody w takim stopniu, ze Generali nie zawartoby
umowy ubezpieczenia, gdyby o tej okolicznosci wiedziato,

3.3. jezeli Ubezpieczajacy, przedstawiciel lub osoba, a ktorg Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ zataili lub przekazali nieprawdziwg
informacje o dotychczasowej szkodowosci (zgodnie z wnioskiem), lub tez zataili lub podali nieprawdziwe informacje dotyczace przedmiotu
ubezpieczenia, o ktére Ubezpieczajgcy byt pytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia wymaga zachowania formy pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci

§9

Wygasniecie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia wygasa z chwilg wyptaty odszkodowania w kwocie réwnej sumie ubezpieczenia w przypadku ustalenia redukcyjnej sumy
ubezpieczenia.

VIIl. Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Generali

§10

1. Okres ubezpieczenia okreslony jest w polisie.

2. Odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia wskazanym w polisie.

3.  Odpowiedzialnos¢ Generali konczy sie jednak w dniu, w ktbrym umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu lub wygasta, w zaleznosci od tego,
ktére z tych zdarzen miato miejsce wczesniej zgodnie z postanowieniami § 8 § 9.

4. W przypadku zmian wprowadzanych do umowy ubezpieczenia w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej zapisy dotyczace poczatku i korica
okresu ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio.

5. W przypadku, gdy sktadka optacana jest w ratach oraz gdy Ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty sktadki we wskazanym w polisie terminie,
Generali moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty wymagalnej raty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci. W przypadku braku ptatnosci w/w terminie odpowiedzialnos¢ Generali koriczy sie z ostatnim
dniem wyznaczonego terminu. W przypadku braku wezwania do zaptaty, odpowiedzialnos¢ Generali koriczy sie w ostatnim dniu okresu
ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia. Generali moze zgdac zaptaty sktadki za okres udzielanej ochrony.

IX. Obowiazki Ubezpieczajacego i skutki ich niedopetnienia.

§11

Obowiazki Ubezpieczajgcego
1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ zgodnie z prawdg wszelkie okolicznosci, o ktore byt pytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. Jezeli Generali zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest:
1) przestrzegania zasad umowy spedycji okreslonych w Kodeksie Cywilnym oraz do wykonywania czynnosci spedycyjnych z nalezytg
starannoscig w sposéb zgodny z normg i ustalong praktyka.
2) w ciggu 5 dni roboczych zawiadomi¢ Generali o wszelkich zmianach okolicznosci, ktére mogg mie¢ wpltyw na zwigkszenie
prawdopodobienistwa powstania szkody i o ktére Generali zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy
w innych pismach;
3) Ubezpieczajgcy obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody oraz
stosowac wszelkie dostepne srodki stuzgce zabezpieczeniu przewozonych rzeczy przed szkodg;
4) zawiadomi¢ Generali o zawartych w tym czasie innych umowach ubezpieczenia, dotyczgcych tego samego przedmiotu ubezpieczenia;
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5) przestrzega¢ dodatkowych zalecen Generali warunkujgcych zawarcie lub kontynuacje umowy ubezpieczenia oraz terminéw ich realizacji
— w szczeg6lnosci dotyczacych usuniecia zagrozen bedacych przyczyng powstatej w okresie wczesniejszym szkody.

Obowiagzki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem umowy ubezpieczenia na rzecz innej osoby cigza na Ubezpieczajacym. Jezeli Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rzecz, obowigzki te cigzg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat si¢ o tym fakcie. Obowigzek zaptaty
sktadki lub rat sktadki cigzy wytacznie na Ubezpieczajgcym.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU oraz Skorowidza, przed przystgpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli
Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na
innym trwatym no$niku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wéwczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwo$¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuza.

§12

Postepowanie w przypadku szkody

W razie powstania szkody wskutek zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1.

2.
3.

N =

uzy¢ dostgpnych mu $rodkdéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, niedopuszczenia do jej rozszerzenia oraz zabezpieczenia bezposrednio
zagrozonego mienia przed szkodg z zastrzezeniem postanowien § 13 ust.1.

w sytuacji kiedy istnieje podejrzenie, ze popetniono przestepstwo niezwtocznego powiadomienia o szkodzie policji.

niezwlocznego powiadomienia Generali w formie pisemnej o zaistniatej szkodzie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty
powstania szkody lub uzyskania o niej informacji; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz innej osoby obowigzek taki spoczywa
rowniez na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek;

umozliwienie przedstawicielowi Generali lub powotanemu przez niego rzeczoznawcy dokonanie ogledzin zniszczonego lub uszkodzonego
mienia w celu ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, jej rodzaju i rozmiaru oraz udzieli¢ potrzebnych w tym celu wyjasnien, jak réwniez
przedstawi¢ niezbedne dowody,

dostarczenia Generali nastgpujacych dokumentéw:

5.1. dowodu ubezpieczenia,

5.2. protokotu szkody ustalajacego okoliczno$ci i rozmiar szkody,

5.3. faktury i specyfikacji przesytki lub innego wiarygodnego dokumentu dostawy,

5.4. kopii zawiadomienia policji wraz z potwierdzeniem jego otrzymania przez policje w przypadku podejrzenia dokonania przestepstwa,

5.5. zestawienia wysoko$ci poniesionych strat,

5.6. innych dokumentéw, ktérych Generali zazada w zwigzku w powstatg szkodg, niezbednych do likwidacji szkody.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest udzieli¢ petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa
procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu poszkodowany wystapit na droge sgdowa,.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest doreczy¢ Generali orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska odno$nie wniesienia
Srodka odwotawczego.

§13

Skutki niedopetnienia obowigzkéw

Jezeli Ubezpieczajacy umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkow okreslonych w § 12 pkt 1) Generali jest wolne od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W przypadku naruszenia z winy umy$inej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w § 12 pkt 3) Generali moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia rozmiaréw szkody lub uniemozliwito Generali ustalenia okolicznosci i skutkéw
zdarzenia.

Generali moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub ograniczy¢ jego wysoko$é, jezeli Ubezpieczajgcy, przedstawiciel lub osoba, za ktorg
Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢ z winy umyslinej zataili lub podali niezgodne z prawdg okolicznoéci, o ktére Ubezpieczajacy byt pytany
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Generali moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub ograniczy¢ jego wysoko$é, jezeli Ubezpieczajacy, przedstawiciel lub osoba, za ktorg
Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$é z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnili obowigzkéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 2
pkt 1-3, 51§ 12 pkt 2, 4-7.

X. Ustalenie wysokosci odszkodowania i wyptata odszkodowania

§14

Generali wyptaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie, ustalone wedlug zasad odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajgcego
maksymalnie do wysokosci sumy gwarancyjnej ustalonej w Umowie, bez wzgledu na ilos¢ i wielkos¢ szkdd powstatych z tego samego zdarzenia.
Wysoko$¢ odszkodowania za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki nie moze przewyzszy¢ zwyktej warto$ci przesytki okreslanej na podstawie
wartosci fakturowej badz, w przypadku jej braku, wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w miejscu i czasie ich nadania.

W przypadku, gdy nie mozna ustali¢ wysoko$ci odszkodowania zgodnie z ust. 2, wysoko$¢ tg ustala rzeczoznawca.

W kazdym czasie Generali ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej, zwalniajgc sie z obowigzku dalszego
prowadzenia obrony.

Od wartosci ustalonego odszkodowania potraca si¢ franszyze redukcyjng w wysokosci okreslonej w Umowie.

§15

Jezeli nie uméwiono sie inaczej Generali wyptaca odszkodowanie w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci odszkodowania
okazato sig niemozliwe, odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 14 dni od daty wyjasnienia tych okolicznosci. Jednakze bezsporna czgs¢
odszkodowania powinna zosta¢ wyptacona w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sig¢ z decyzjami Generali, co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo wnosi inne skargi lub zazalenia, moze ona wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Whiosek, o ktbrym mowa w ust. 3 zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali.
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Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Generali, co do odmowy
zaspokojenia roszczenia, moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie z przepisami ustawy
0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

XIl. Roszczenia regresowe

§16

Z dniem wyptaty odszkodowania z mocy prawa przechodzi na Generali roszczenie Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej
za szkode, do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania (roszczenie regresowe). Roszczenie takie nie przechodzi na Generali, jezeli sprawca
szkody jest osoba, za ktdrg Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnosc¢.

Jezeli Generali pokrylo tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszeristwo zaspokojenia przed
roszczeniem Generali.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest udzieli¢ Generali wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych informacii.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Generali zrzekt sig roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Generali
moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie roszczenia zostato ujawnione po
wyptacie odszkodowania, Generali moze zgda¢ od Ubezpieczajgcego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

XIll. Postanowienia koncowe

§17

Bedacy osobag fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub
Swiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Reklamacje mogag byé sktadane rowniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwaranciji
ubezpieczeniowej, jak rowniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nie posiadajgcymi
osobowosci prawne;.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:
1.1 w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientow, albo
przesytane przesytkg pocztowa,
1.2  ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt
1 powyzej,
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje
o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze byé dostarczona pocztg elektroniczna.
Spor migdzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov. pl).
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,
o ktorych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposob uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust. 4-5 powyze;j.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sig ochrong klientéw podmiotéw rynku
finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporébw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzarn umownych wynikajacych
z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych migdzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.
Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokerdw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych i agentow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU lub klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego,
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce akty prawne.
Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jak réwniez przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
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§18

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwatg Zarzagdu Generali TU S. A. Nr GNL/ob./7/12/2021 z dnia 17 grudnia 2021 r. i wchodzg
w zycie z dniem 20 stycznia 2022 r.

Arkadiusz Wisniewski Roger Hodgkiss
%w H, Jlajfu—-
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu

Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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